.Cb. Unsere Mission
Wepschlicheett

Hilfe im Alter

INTERKULTURELLE OFFNUNG
DER STATIONAREN LANGZEITPFLEGE

IKO-Prozess im Leonhard-Henninger-Haus
Erfahrungen & Chancen in der Hilfe im Alter



"Der IKO-Prozess hat ein
vertieftes gegenseitiges
Verstdndnis und mehr

Ndahe gebracht."

Eine Betreuungsfachkraft
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Vielfalt leben

Als eine von insgesamt sieben
Pflegeinrichtungen in Miinchen, wurde
das Leonhard-Henninger-Haus (LHH)
von September 2014 bis September 2019
vom Sozialreferat Miinchen fiir die inter-
kulturelle Offnung in der Langzeitpflege
gefordert. Geleitet wurde das Projekt im
ersten Jahr von der Ethnologin Andrea
Dey und ab November 2015 von der
Diplom-Psychologin Daniela Weis. Seit
Januar 2016 hat die Diplompsychologin
Katrin Kuhla als externe Beraterin den
Prozess begleitet.

Alle Managementebenen, Stationen
und Bereiche des LHH waren an die-
ser Entwicklung einer interkulturellen
Offnung beteiligt. Mit dieser Broschiire
wollen wir unsere Ergebnisse mit Thnen
teilen und unsere Wertschdtzung fiir die-

jenigen ausdriicken, die sich so engagiert
und oft weit tiber ihre Arbeitszeit hinaus
an dem Projekt beteiligt haben. Durch
die gute Einbindung in die Hilfe im Alter
gelang es Schritt fiir Schritt Pfade auf
dem Weg der Interkulturellen Offnung zu
beschreiten. Ihnen allen, die Sie der Hilfe
im Alter verbunden sind, mdchten wir
zudem helfen, sich der interkulturellen
Herausforderung in der Pflege zu stellen.
Entwickeln Sie unsere ersten Schritte in
IThrem Tempo weiter. Und gestalten Sie
die notwendigen Verdéinderungen in der
Pflege aktiv mit.

Herzlichst

Ihre Daniela Weis
Projektleiterin

Leonhard-Henninger-Haus
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"Im IKO Prozess
habe ich so viel erlebt und

es hat mich fasziniert".

Eine Stationsleitung

Biografiearbeit

Biografiearbeit ist ein wichtiges Instrument 1. erweiterte Biografie-
in der Altenpflege. Um das Verhalten und die Abfrage bei und nach Einzug:
Bedurfnisse unserer BewohnerIlnnen aus anderen e Frage nach Migrationserfahrungen
Kulturkreisen besser zu verstehen, angemessen e Erweiterung der Frage ,Beziehung zu

agieren wie reagieren zu koénnen, erhadlt die Angehorigen” auf nahestehende Personen,
Auseinandersetzung mit der uns in vieler Hinsicht Vereinen, Nachbarn, Freunden, Bezug zum
fremden Vergangenheit eine neue Qualitdt. Fiir die Geburtsort

zeitgemafe Erweiterung und Ergdnzung unserer e offene Abfrage nach religiésen und
biografiebezogenen Pflege- und Betreuungsarbeit spirituellen Wiinschen, besonders am
wurden folgende Mafinahmen ergriffen: Lebensende

2. in der laufenden Versorgung:
e interkultureller Erinnerungskoffer:

sosnauptstedt als Gesprdchsanlass, nonverbale Kontakt-
Lan

» o chen . . . .

- U“5e'e$ﬁ; “é\:;\,‘ca“ewat aufnahme, bei der Ermittlung biografisch
| e ol relevanter Lebensstationen

e Kontakte/ historische Fotos Westend:
als Ausstellung oder Ausdruck fir
Einzelbetreuung

e Fortbildungen zur kultursensiblen Pflege
und Betreuung

e genaue und zuverldssige Kommunikation
zwischen Betreuungs- und Pflegekraften
fiir eine ,neue” bediirfnisgerechte Pflege
von Menschen mit Migrationshintergrund

f-S A - 3. beim Abschied:

. . e zentrale Gedenktafel an der Pforte: Alle
an der Betreuungsarbeit Beteiligten sollen
bereichstibergreifend innerlich Abschied
nehmen konnen.
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Speiseplangestaltung

und individuelles Essen "Zusammen
werden wir eine ‘ W«
Um den BewohnerInnen ein hohes Maft  Walagd S HeX T 1ale iigle (1 K8 &“f&;{ 74f7 P

an Lebensqualitit und Lebensfreude zu
ermoglichen, legen wir viel Wert auf ein
biografiegerechtes Essen. Bereits bei der
Aufnahme werden besondere Essenswiinsche
erfragt und in den Biografiebogen eingetra-
gen. Bei Verstdndigungsschwierigkeiten helfen
die Pflegekrafte ein geeignetes Essen zu bestel-
len. Individuelle Wiinsche zu Geburtstagen oder
als Anregung fiir den Speiseplan werden mit
der Kiichenleitung abgesprochen. Der achtsame
Umgang mit Kiichengerdten (halal) ist Teil unse-
rer interkulturellen Speiseplangestaltung:

GESTALTUNG DES SPEISEPLANS (inhaltlich)
Vielfalt und Auswahl:

Abwechslung durch bayerische Kiiche, interna-
tionale Gerichte, fleischhaltige und fleischlose,
schweinefleisch- und alkoholfreie Kost. Menii 1
und Ment 2 sind ,echte” Alternativen

Wochenabfolge als Richtschnur:

Sonntag Braten und Alternative,
Montag leichtes Fleisch/Gehacktes,
Dienstag Gemiisegericht,

Mittwoch Stifdspeise,

Freitag Fisch und Alternative,
Samstag haufig Eintopf
Themenwochen:

als Hinfiihrung zu ,exotischeren” Speisen

Feste des Jahreskreises:

bayerische, christliche, christlich-orthodoxe und
islamische Traditionen werden berticksichtigt und
benannt

Eine Stationsleitung

Kali orexi

‘e

g #n WFW Smacznego

Have a nice meal

GESTALTUNG DES

SPEISEPLANS (optisch)
Steigerung des kulinarischen
Interesses:

Alle Gerichte werden im Speiseplan
in Originalsprache sowie zusdtz-
lich auf Deutsch benannt (z.B.
Lasagne al forno - Italienischer
Nudelauflauf)

Hohe Transparenz fiir Bewohner
und Pflegepersonal:

Im Speiseplan werden standardma-
Rig zwei Symbole gefiihrt:

- als Kennzeichnung fiir
Schweinefleisch

als Kennzeichnung fiir
V vegetarische Speise

Vermeidung von Unklarheiten:
Alle Essensbehalter werden klar mit
dem jeweiligen Inhalt beschriftet Gl






Interkulturelle Feste als wichtiger

Bestandteil gelebter Vielfalt

Die Feste des Jahreskreises bilden die unter-
schiedlichen Lebenswelten im LHH ab und sind
ein wichtiger Bestandteil der Identitit unserer
BewohnerInnen. Durch die Integration inter-
kultureller Feste in unseren Pflegealltag, sollen
BewohnerInnen und Mitarbeitende fiir den jewei-
ligen Glauben und die Herkunftsgeschichten sen-
sibilisiert werden.

\\/\us'\ka\'\sch e :
mit Veehharté .
Heimat —1n der Welt zu
ei
am Dienstag 27.9. \
o um 15 Yhrim Speisesad

Zusdtzlich zu den Festen des
Jahreskreises feiert das LHH jedes
Jahr im September die deutschland-

weite interkulturelle Woche. Durch
sinnliche Erfahrungen wie gemein-
sames Essen und Darbietungen wer-
den die Kulturen der Mitarbeitenden
vorgestellt.

DIE BERUCKSICHTIGUNG
DER FESTE DES JAHRESKREISES HEUTE:

e als besondere Speise im Speiseplan

e als Erwdhnung oder mit einem kleinen
Beitrag in der Heimzeitung

e als Teil der Betreuungsarbeit der
Betreuungskrdfte auf den Stationen und in
Einzelbetreuung

e als allgemeines Fest fiir alle im Saal des
Erdgeschosses im Rahmen der
interkulturellen Woche

DIE BERUCKSICHTIGUNG DER FESTE
DES JAHRESKREISES IN ZUKUNFT:

e orthodoxes Weihnachten (Anfang Januar)

¢ Neujahrsfest nach chinesischem Kalender,
bes. Tét-Fest (Ende Januar/Anfang
Februar)

e orthodoxes Osterfest (Mdrz/April)

e muslimisches Zuckerfest (Id-al-fitr/
Bayram) (wechselnd, z.Z. Juni)

e muslimisches Opferfest
(wechselnd, z.Z. August)

Leonhard-Henninger-Haus |
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Deutsch als Haussprache und Bindeglied

"Friiher habe ich mich
gefragt: Miissen wir IKO
auch noch machen?

Jetzt mache ich
einfach gerne mit!"
Eine Stationsleitung

der Kulturen und Mehrsprachigkeit

Im Prozess der interkulturellen Offnung ist eine
gemeinsame Sprache eine wichtige Komponente.
In unserer Einrichtung haben wir uns fiir
Deutsch als Haussprache sowie als Sprache wah-
rend der Arbeitszeit entschieden. Deutsch ist
Landessprache, die Sprache, von der alle etwas
verstehen und damit die Sprache, die uns alle
verbindet. Fir ein respektvolles Miteinander gilt
fir unsere Mitarbeitenden: Alle Bewohnerlnnen
sollen verstehen koénnen, was in ihrem Beisein
gesprochen wird und sich orientieren kénnen, in
welchem Land sie sich befinden.

Viele unserer Mitarbeitenden sprechen auch eine oder
mehrere andere Sprachen. Diese Sprachkompetenz
anerkennen wir als wichtige Ressourcen. Gelegenheiten,
in denen unsere Mitarbeiter auch gerne andere
Sprachen sprechen sind:
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e Gesprdche mit fremdsprachigen Bewohner-
Innen oder Angehoérigen, die nur in
Muttersprache kommunizieren kénnen

e Gesprdche mit fremdsprachigen Bewohner-
Innen im Zuge der Biografiearbeit

¢ Fachgesprdche mit Kolleglnnen, die auf
Deutsch (noch) nicht addquat kommunizie-
ren konnen

e Erkldrungen im Zuge der Ein-
arbeitung zusdtzlich in der
jeweiligen Muttersprache

e Gesprdche in Pausen und Freizeit in
geschlossenen Rdumen oder
andernorts



Forderung der mehrsprachigen Versorgung

Bereits Kleinigkeiten in der Grundversorgung kon-
nen ohne sprachliche Verstdndigung zu einem
grofen Problem werden. Ohne Worte zu pflegen,
ist nur in Ausnahmesituationen und auch dann
nur mit groflem Zeitaufwand und Engelsgeduld
moglich. Je komplexer die Anforderungen in
Pflege und Versorgung werden, desto grofder
wird der Bedarf an sprachlicher Kompetenz und
Unterstiitzung. Fiir die Zukunft der Pflege und die
interkulturelle Offnung benétigen wir dringend
konkrete Fordermittel, die fiir die Bewdltigung der
nachstehenden Anforderungen leicht zugdnglich
und zu verwalten sind:

’ n
e Einfache Alltagsverstdndigung in der

Grundpflege, Einzelbetreuung, Essensbegleitung
Hilfsmittel: Kommunikations- und Bildkarten

e Verstandigung zur Ubermittlung von
Sachverhalten wie Heimvertrag, Kassen-
stunden, Pflegeplanung
Hilfsmittel: Einbezug von Angehorigen und
Mitarbeitenden (MA) des Hauses (Tir und
Angel); Optimierung durch standardmdafdige
Erhebung der Sprachkompetenzen bei Eintritt
neuer MA

Im Alltag fehlen oft Ubersetzerlnnen. Pro-
fessionelle DolmetscherIlnnen sind oft nicht zu
finanzieren, da waren 6ffentliche Fordertdpfe sehr
hilfreich. Wir haben uns hiermit beholfen:

e Vermittlung von Ehrenamtlichen

e Erfassung und Nutzung von
Sprachkompetenzen beim Personal

e Einbezug von Angehdrigen

e Zusammenarbeit mit fremdsprachigen
Seelsorgern und Organisationen

e Ermdoglichen muttersprachlicher Medien

"Ich habe erkannt, dass
viele Sachen nicht

bdse gemeint
sind!"
e Verstiandigung

zu komplexen/
ethisch schwierigen
Themen wie Aufnahme-
gesprache, Pflegeplanung,
Biografiearbeit, Palliativgesprdchen und
Konfliktgesprache

Eine Betreuungsfachkraft

Hilfsmittel: Einbezug von professionellen
Dolmetscherlnnen, Bayerisches Zentrum fiir
transkulturelle Medizin

Leonhard-Henninger-Haus | 9




Forderung von Sprachkompetenzen

Deutsch ist fiir unsere Mitarbeitenden eine
Schliissel-Kompetenz. Um die Versorgungsqualitéit
in unserer Einrichtung aufrecht zu erhalten, mis-
sen wir unmissverstindlich miteinander kom-
munizieren konnen. Vor allem aber dienen die
deutschen Sprachkompetenzen dem Schutz unse-
rer Mitarbeitenden, da sie ihre Bediirfnisse nur
bei ausreichenden Sprachkenntnissen sicher

duflern koénnen. Um die Verstdndigung der
Mitarbeitenden untereinander sowie mit den
Bewohnerlnnen sicherzustellen, haben wir uns
fiir folgende Maf3inahmen entschieden:
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1. Sprache ist Einstellungskriterium:

Die Erwartung der Deutschkenntnisse liegt bei
Hilfskrdften in Hauswirtschaft und Pflege bei
Niveau A2, bei Fachkraften beim Niveau B2.

2. Pflegespezifische Deutschkurse fiir
Mitarbeitende:

»Deutsch fiir Pflegekrdfte”: vom Arbeitgeber unter
Einbezug von Fordermitteln finanziert, freiwillige
Teilnahme der Mitarbeitenden auf’erhalb der
Arbeitszeit, mindestens 1 Mal jahrlich.

3. Forderung der Sprachkompetenzen der
Mitarbeitenden:

Die Moglichkeit einer freiberuflichen Tatigkeit
als DolmetscherIn beim Bayerischen Zentrum
fir transkulturelle Medizin wird aufgezeigt und
gefordert.

4. Mehrsprachigkeit als unschdatzbare
Ressource, nicht als Pflicht:

Wenn Mitarbeitende dolmetschen, ist dies eine
freiwillige Leistung, die keinen professionellen
Dolmetscher ersetzt.
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Verbesserte Orientierung

fur mehr Sicherheit und Geborgenheit

Mit einem tubersichtlichen und barrierefreien
System aus Farben und Wegweisern sollen sich
Bewohnerlnnen, Mitarbeitende und Besucher
zukiinftig besser in unserer Einrichtung zurecht-
finden und von Anfang an sicher fiihlen.

Barrierefreie Beschilderung:

Eine einheitliche, sprachfreie Be-

schilderung im ganzen Haus wurde von der
Projektgruppe IKO angestoflen und geplant.
Mehrere Gremien aus StationsleiterInnen,
Betreuungskrdften und BereichsleiterInnen
haben die Pldne konkretisiert und unter Bertick-
sichtigung kultursensibler wie gerontopsychiatri-
schen Gesichtspunkte ergdnzt.

"Durch den IKO Prozess
habe ich mich gefragt:

Was kann ich noch lernen?"
Eine Betreuungsfachkraft

Vielseitiges Leitsystem:

Das Leitsystem besteht aus

e nummerierten Schildern in verschiedenen
Farben zur Kennzeichnung des Stockwerks je
Treppenhaus und Aufzug

e Piktogrammen zu Stationszimmern, Besucher-
WGCs, Pforte, Gruppenraum, Frisor

e Wegweisern zur Kurzzeitpflege

Station 1

Kurzzeitpflege

Leonhard-Henninger-Haus |
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Respekt und Toleranz
fur eine gesunde
Team- und Personal-
entwicklung

Fiir ein gesundes und respektvol-
les Miteinander in interkulturellen
Teams, ist es wichtig, die unterschied-
lichen kulturellen Hintergriinde zu
kennen und zu verstehen. Hierbei
brauchen die Fachkrdfte verschie-
denster Herkunft Unterstiitzung.
Neben einem klaren Umgang mit
Diskriminierung haben wir uns fiir
folgende Mafdnahmen entschieden:
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PERSONALENTWICKLUNG:

Interkulturelles Training:

Sensibilisierung und Steigerung der interkultu-
rellen Kompetenz. 1-2 Mal jadhrlich, halbtdgig,
fir alle neuen MA aller Bereiche mit vorwiegend
nichtsprachlichen und lustbetonten Methoden:
Theaterpddagogik, Bildsprache, Praxisfalle,
Rollenspiel und viel Humor

Kultursensible Pflege:

Fortbildung in einem kultursensiblen Pflegethema
(z.B. Palliativversorgung im Islam) gemdafy den
Wiinschen der Pflegekrdfte. Mind. 1 Mal jahrlich

Deutschforderung:
regelmafiig in Klein- und Kleinstgruppen mit pfle-
gespezifischen Inhalten

TEAMFORDERUNG UND ARBEIT

AN EINZELFALLEN:

»Kollegiale Fallberatung“:

Fir eine erhohte Offenheit und Qualitat
haben sich hierbei eine mdoglichst externere
Moderation und Dokumentation, ein regelma-
Riger, nicht bedarfsmdafiger, Rhythmus von 6-8
Wochen pro Pflegeteam sowie die Teilnahme
der Betreuungskrdfte bewdhrt. Dauer max. 30
Minuten, zu bewerkstelligen in der Ubergabezeit

Supervision nach Bedarf
Ethische Fallbesprechungen nach Bedarf

Fortbildungen fiir Fiihrungskrafte nach Bedarf



"Ich fiihle mich ernster

genommen, es ist
schon zu sehen, dass
die Anderen versuchen

mich zu verstehen!"
Eine Pflegefachkraft




Ausblick

Interkulturelle Offnung
des Ehrenamts

Ehrenamtliche HelferInnen sind eine wichtige
Sdule in der Altenpflege. Um auch Menschen mit
Migrationshintergrund fiir die vielfdltigen freiwil-
ligen Betreuungsaufgaben zu begeistern, miissen
wir neue Wege gehen. Viele MigrantInnen ,ticken”
anders als Deutsche: Fir viele haben Netzwerke
einen sehr hohen Stellenwert. Sie vertrauen eher
guten Freunden und Nachbarn, als Behérden und
Zeitungsanzeigen. Unsere vorhandenen Potenzi-
ale zum gegenseitigen Kennenlernen wollen wir
deshalb zukiinftig weiter ausbauen und ,mensch-
liche” Schnittstellen zu Kindergdrten, Kirchenge-
meinden und internationalen Treffpunkten im
Viertel bewusster nutzen:
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Potenziale im Haus:
» Rilume (Vermietung)

» Veranstaltungen und Feste (Offnen fiir
bestimmte Gruppen)

» interkultureller Erinnerungskoffer als
, Eisbrecher*

» Aufwandsentschddigung bei regel-
mafdigem Engagement

» Hausfiihrungen, Infoveranstaltungen
zu ehrenamtlichem Engagement

Potenziale im Viertel und Trager:

» griechisches Haus: Kooperation mit
Tanzgruppen, Seniorlnnengruppen,
tdgliche Cafés, Sprachkursen grie-
chisch, Festen, Beratung und Seelsorge
(gr.-orth.)

» Donna mobile: Kooperation mit Fitness-
und Gesundheitsangeboten, Frauengruppen,
psychologisch-medizinischer Beratung in
verschiedenen Sprachen, Vortrdgen etc.

» Seminar fiir mehrsprachige Helferinnen
und Helfer der HiA:
Ehrenamtsschulung: intern oder gemein-
sam mit ASZ Westend

» Facharbeitskreise, ASZ: Aufrufe bei Ver-
anstaltungen oder Ehrenamtlichensuche,

» Kunst- und Kulturtage Westend: Bereit-
stellung von Rdumen, Teilnahme mit eige-
ner Veranstaltung oder Stand bei Straf’en
fest, Teilnahme an Veranstaltungen



Ausblick
Raum fur Spiritualitat

Unser Leonhard-Henninger-Haus ist
bekannt fiir seine Weltoffenheit:
Auf der einen Seite sind wir eine
Altenpflegeeinrichtung unter diako-
nischer Trdgerschaft mit evangelisch
gepragter Geschichte. Auf der ande-
ren Seite sind wir als wichtiger Teil des
multikulturellen Stadtteils Westend
auch ein Zuhause fiir SeniorInnen
verschiedenster = Nationalitdten,
Religionen, Konfessionen und
Weltanschauungen.

Um diesen vielfdltigen Gottes- und
Jenseitsvorstellungen gerecht zu wer-
den, soll der bisherige Speisesaal
zu einem Raum der Andacht und
Begegnung gestaltet werden. Das
Rahmenkonzept erfolgte unter
Einbezug der Leitungskrafte des
Hauses, der Angehoérigen sowie
von Ehrenamtlichen des Seminars
fiir mehrsprachige Helferinnen und
Helfer und beinhaltet:

Begegnungs- und Riickzugsort: fiir ein Mit-
einander aber auch fiir Andacht und Spiritualitat.
In der Gestaltung soll die evangelische Prdgung
des Hauses sichtbar und spiirbar bleiben

Eine Eroffnungsveranstaltung mit Einladung
der Einrichtungen im Viertel, dabei Einladung zu
Mietmoglichkeiten

Raumnutzung fiir Gottesdienste unterschied-
licher Konfessionen, Einzelbetreuung, Betmog-
lichkeit fiir BewohnerInnen und Mitarbeitende,
moglicher Ort fir Mitarbeiter-Gesprache oder
Reflexionsgesprdche, externe Vermietung an
Einrichtungen im Viertel

Hohe Flexibilitat: Der Raum kann leicht fiir
grofde Feste und Veranstaltungen umgebaut wer-
den

Zentrale Lage: beglinstigt Integration in das
Alltagsgeschehen und ladt zum Besichtigen und
Innehalten ein
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.Cb. Unsere Mission
Wepschlicheett

Hilfe im Alter

Gollierstrafde 75
80339 Miinchen

Telefon (089) 54 01 89 — 0

Evangelisches
Alten- und Pflegeheim
Leonhard-Henninger-Haus Ielefax (089) 54 01 89 — 44

Hilfe im Alter gGmbH aph-westend@im-muenchen.de
der Inneren Mission Miinchen = www.aph-westend.de
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